Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der Cool + Call GmbH

Verbraucher

8§ 1 Allgemeines

1.

Die nachfolgenden Verkaufs- und Lieferungsbedingungen (im Folgenden ,AGB") gelten fur
samtliche Lieferleistungen der Cool+Call GmbH (im Folgenden ,Auftragnehmer”) die auf der Basis
von Werk-, Werklieferungs- oder Kaufvertragen erfolgen, soweit der Vertragspartner (im
Folgenden ,Besteller”) eine natirliche Person im Sinne von § 13 BGB ist.

Die vom Besteller eingereichte Bestellung ist ein bindendes Angebot. Der Auftragnehmer kann
dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung
annehmen oder innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zusenden.

§ 2 Uberlassene Unterlagen

An allen im Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Besteller Uberlassenen Unterlagen, wie
z.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalt sich der Auftragnehmer das Eigentums- und
Urheberrecht vor. Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn,
der Auftragnehmer erteilt dem Besteller seine ausdriickliche schriftliche Zustimmung. Soweit der
Auftragnehmer das Angebot des Bestellers nicht innerhalb der Frist von § 1 annimmt, sind diese
Unterlagen unverziglich an den Auftragnehmer zuriickzusenden.

§ 3 Preise und Zahlung

1.

Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlieRlich auf das genannte Konto des Auftragnehmers zu
erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuléssig.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von10 Tagen nach Lieferung zu
zahlen. Verzugszinsen werden in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a.
berechnet. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Fir den
Fall, dass der Auftragnehmer einen héheren Verzugsschaden geltend machen, hat der Besteller
die Mdglichkeit, dem Auftragnehmer nachzuweisen, dass der geltend gemachte Verzugsschaden
Uberhaupt nicht oder in zumindest wesentlich niedrigerer Héhe angefallen ist.

§ 4 Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrechte

Dem Besteller steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskréaftig
festgestellt oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Besteller
nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

§ 5 Lieferzeit

1.

Der Beginn der vom Auftragnehmer angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemalfle Erfullung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht
erflillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten,
so ist der Aufragnehmer berechtigt, den ihm hierdurch entstehenden Schaden, einschlieR3lich
etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben
vorbehalten. Dem Besteller bleibt seinerseits vorbehalten, nachzuweisen, dass ein Schaden in der
verlangten Hohe Uberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist. Die Gefahr
eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem
Zeitpunkt auf den Besteller Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerat.



3.

§6
1.

Der Auftragnehmer haftet im Fall des von ihm nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrten Lieferverzugs fir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten
Verzugsentschadigung in Hohe von 3 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 %
des Lieferwertes.

Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines Lieferverzuges bleiben
unberthrt.

Eigentumsvorbehalt

Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen
Zahlung samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag vor.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn ibergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Miissen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt
werden, hat der Besteller diese auf eigene Kosten rechtzeitig ausfiihren zu lassen. Solange das
Eigentum noch nicht Gbergegangen ist, hat der Besteller den Auftragnehmer unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepféandet oder sonstigen
Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage geméaR 8 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fir den
dem Auftragnehmer entstandenen Ausfall.

Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller erfolgt stets namens
und im Auftrag fur den Auftragnehmer. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des
Bestellers an der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen,
dem Auftragnehmer nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt der Auftragnehmer
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes unserer Kaufsache zu
den anderen bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fur den Fall der
Vermischung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die Sache des Bestellers als
Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Besteller den Auftragnehmer anteilmafig
Miteigentum Ubertragt und das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir den
Auftragnehmer verwahrt. Zur Sicherung der Forderungen des Auftragnehmers gegen den
Besteller tritt der Besteller auch solche Forderungen an den Auftragnehmer ab, die ihm durch die
Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; der
Auftragnehmer nimmt diese Abtretung schon jetzt an.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Bestellers freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 %
Ubersteigt.

Gewahrleistung und Mangelruge

Offensichtliche Mangel sind vom Kaufer innerhalb von 4 Wochen ab Lieferung des
Vertragsgegenstandes schriftlich uns gegeniber zu rigen.

Der Besteller hat zunéchst die Wahl, ob die Nacherfullung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, die vom Besteller gewéhlte
Art der Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafigen Kosten maglich ist
und die andere Art der Nacherfilllung ohne erhebliche Nachteile fur den Besteller bleibt. Wahrend
der Nacherfillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Riicktritt vom Vertrag durch
den Besteller ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder hat der
Auftragnehmer die Nacherflllung insgesamt verweigert, kann der Besteller nach seiner Wahl
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Ricktritt vom Vertrag erklaren.



3. Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der
Besteller erst geltend machen, wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist oder der Auftragnehmer
die Nacherfullung verweigert haben. Das Recht des Bestellers zur Geltendmachung von
weitergehenden Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon
unberiihrt.

4. Der Auftragnehmer haftet unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen uneingeschrankt fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf
einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertretern oder seiner
Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fir Schaden, die von der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir alle Schaden, die auf vorsétzlichen oder grob
fahrléssigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner
Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit der Auftragnehmer beziiglich der Ware oder Teile derselben
eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftetder Auftragnehmer auch
im Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit
oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet der Auftragnehmer
allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits-
und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist. Der Auftragnehmer (Cool and Call GmbH) ibernimmt keine
Haftung fiir Schaden oder Folgeschaden, die durch den Ausfall oder eine Fehlfunktion der
gelieferten, installierten oder gewarteten Anlagen entstehen. Dies gilt insbesondere fiir
wirtschaftliche Verluste, entgangenen Gewinn, Verderb von Waren oder sonstige Schaden, die
durch einen Betriebsstopp oder eine fehlerhafte Funktion entstehen kdénnten.

5. Der Auftragnehmer haftet auch fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden,
soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur
die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Der
Auftragnehmer haftet jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag
verbunden und vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht
vertragswesentlicher Nebenpflichten haftetder Auftragnehmer im Ubrigen nicht. Die in den Satzen
1 — 3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit die Haftung fur die gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen betroffen ist.

6. Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Soweit die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen des Auftragnehmers.

7. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang Diese Frist gilt auch fiir
Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung
geltend gemacht werden.

8. Die vertragsgegenstandlichen Gerate/Anlagen benétigen eine regelmaRige umfassende Wartung
um die Sicherheit und Funktionsfahigkeit der Gerate/Anlagen sicherzustellen. Fur Schaden, die
aus dem Nichtabschluss eines Wartungsvertrages resultieren, ist der Besteller selbst
verantwortlich.

9. Werden Betriebs-, Montage- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den
Produkten vorgenommen, die Produkte unsachgemalR gelagert oder behandelt, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, so entfallen Anspriiche wegen Mangel der Produkte, wenn der Besteller eine
entsprechende substantiierte Behauptung, dass erst einer dieser Umstande den Mangel
herbeigefihrt hat, nicht widerlegt.

8 8 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstéandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Der Auftragnehmer informiert den
Besteller gesondert tiber dessen Widerrufsrecht.



8§ 9 Sonstiges

1. Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

2. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags nichtig oder anfechtbar oder aus einem sonstigen Grunde
unwirksam sein, so bleibt der tbrige Vertrag dennoch wirksam. Es ist den Parteien bekannt, dass
nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs eine salvatorische Klausel lediglich zu einer
Beweislastumkehr fuhrt. Es ist jedoch die ausdriickliche Absicht der Parteien, die Gultigkeit der
verbleibenden Bestimmungen in jedem Fall zu erhalten und demgemaR die Anwendbarkeit von
§ 139 BGB insgesamt auszuschlie3en. Die Vertragsparteien verpflichten sich in einem solchen
Falle, statt der nichtigen, anfechtbaren oder unwirksamen Bestimmung eine solche zu
vereinbaren, die ihrem Sinne moglichst nahe kommt und einen entsprechenden wirtschaftlichen
Erfolg gewahrleistet.


https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BGB&p=139

